Adatkezelési tajékoztatd a neuron.cognitudo.ai weboldalon elérhetd adatok
megosztasahoz és képzésekhez.
Hatalybalépés: 2025. junius 1.

BEVEZETES

A Neuron Solutions Kft. (8220, Balatonalmadi Szell6 utca 8.) a tovabbiakban
szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezel6, magara nézve kdtelezének ismeri el
jelen jogi kdozlemény tartalmat. Kételezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdépai Unié jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

A Neuron Solutions Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérheték a www.neuron.cognitudo.ai cimen.

A Neuron Solutions Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti
kdzdnséget.

Amennyiben felhasznalonknak kérdése lenne jelen kdzleményunkhoz
kapcsoloddan, keérjuk, irja meg nekink a buza.adam@neuronsolutions.hu e-mail
cimen, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Neuron Solutions Kft. az e-learning képzésre (a tovabbiakban: ,Képzés”)
regisztralt felhasznalok és az egyéb e-learning képzésben részt vevo felhasznalok
(@ tovabbiakban: ,Hallgatok”, ,felhasznalok”, vagy ,érintettek”) személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a Hallgatdék informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Neuron Solutions Kft. a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Neuron Solutions
Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A Neuron Solutions Kft. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason,
illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az dnkéntes hozzajarulason alapulé
adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezdveé, melyrdl
kalén értesitjitk a Hallgatokat. Felhivjuk a Neuron Solutions Kft. részére
adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozId kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:



- Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

- 2011, évi CXIl. térvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (Infotv.);

- 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamuv. tv.);

- 2013. évi LXXVII. térvény (Felndttképzési tv.)

1.1. KEPZES

A Képzésre torténd regisztracio soran az adatkezelés az alabbiak szerint torténik.
Az adatkezelés célja: a 64/2011. (X1.29.) NEFMI rendelet 1. § (1) bekezdése szerint
a gyobgyszerészek folyamatos szakmai tovabbképzésben vald részvétele,
kreditpontok jovairasa a Képzésben részt vevdk szamara.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, (GDPR 6. cikk 1. a), a 64/2011.
(X1.29.) NEFMI rendelet (GDPR 6. cikk 1. c), illetve a 2013. évi LXXVII. torvényt (Fktv.)
(GDPR 6. cikk 1. ¢),

A kezelt személyes adatok tipusa: csaladi és utonév, szuletési csaladi és utonéy,
szuletési hely és id8, anyja szuletési csaladi és utdneve, e-mail cim, legmagasabb
iskolai végzettség, az érintett melyik képzésen vett részt, mikor tette le a vizsgat.
Az adatkezelés id6tartama: a NEFMI rendelet 10. 8 (5) bekezdése alapjan a
pontérték megallapitasatol szamitott 10 év. A 2013. évi LXXVII. torvény 21. § (5.)
bekezdése alapjan 8 év.

Adattovabbitas: Neuron Solutions Kft. mint a Képzést szervezd partnere a kezelt
adatok koézul az érintett nevét és mu(kddési alap és nyilvantartasi szamat
tovabbitja,- a mindenkori képzést szervezének, aki az adatokat tovabbitja: Az
adattovabbitas jogalapja: 2013. évi LXXVII. torvény 15.8 (1) bekezdés.

Adatfeldolgozok:

- bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Alséhatar Ut 95-109. G. ép. A. lhaz. fszt. 1.; Cg.:
01 09 985198; adoszama: 12623440-2-43; adatkezelési tajékoztatdja a
https://neuron.cognitudo.ai oldalon érhetd el; az adatfeldolgozd feladata: a
https://neuron.cognitudo.ai oldalon a tananyagok elérhetd8ségének biztositasa az
érintettek szamara Az érintettek vizsgaztatasanak lehetévé tétele a
jogszabalyoknak megfelel6en. Személyes adatok tarolasa és adatok atadasa az
adatkezeld részére.);

- Hetzner Online GmbH mint szerverszolgaltaté (Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen, Germany Registration Court Ansbach, HRB 6089

VAT ID No. DE 812871812 E-mail: info@hetzner.com)
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Amennyiben az
érintett az adatkezeléshez szukséges adatokat nem adja meg, akkor a Képzésen
nem vehet részt.

1.2. AHTTPS://NEURON.COGNITUDO.AI SZERVER NAPLOZASA

A https://neuron.cognitudo.ai weblap meglatogatasakor a webszerver
automatikusan naplézza a felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatas
mUkodésének ellen6rzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az
adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a weboldal biztonsagos mUkddéséhez, a
felhasznald azonositasahoz, illetve az Eker. tv. 13/A. 8§ (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: datum, id6pont, e-mail cim, regisztralt
felhasznalonév, a felhasznalé szamitégépének I[P cime, a felhasznald
szamitogépének bongészéjével, operacios rendszerével kapcsolatos adatok és a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 1 év.

Adatfeldolgozdk:

bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Als6hatar ut 95-109. G. ép. A. lhaz. fszt. 1. Cg.:
01 09 985198; addszama: 12623440-2-43; az adatfeldolgozd feladata: Az e-
learning képzésekhez online web felllet biztositasa; a regisztraciohoz szukséges
felhasznaldi adatok tarolasa; az elvégzett képzések (vizsgak) adatainak tarolasa;
rendszeruzenetek kuldése);

Hetzner Online GmbH mint szerverszolgaltatd (Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen, @ Germany  Registration  Court  Ansbach, HRB 6089
VAT ID No. DE 812871812 E-mail: info@hetzner.com)

Az adatkezeld a napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas
informaciéval nem kapcsolja dssze.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk
szamitogépei egyértelmlen azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitogépet hasznald latogatd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal &sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a
felhasznalora vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kulsé szolgaltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kdodja
adatkezel6tdl fuggetlen, kulsé szerverrdl érkezd és kulsé szerverre mutatod
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hivatkozasokat tartalmaz. A kuls6 szolgaltatd szervere kdzvetlenul a felhasznalo
szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverUkre torténé kdzvetlen kapcsolddas, a
felhasznalé bongészéjével valdé kodzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi
adatokat (pl. IP cim, bdngész6, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kulsé
szolgaltatd szervere szolgalja ki. Az adatok kulsé szolgaltatok szervere altali
kezelésérdl a fent felsorolt adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nyudjtani.

1.3. A HTTPS://NEURON.COGNITUDO.Al HONLAP SAJAT COOKIE (SUTI)
KEZELESE

A szolgaltat6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén
kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas
vissza. Ha a bdngész6 visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhasznalod aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalék azonositasa, egymastol valo
megkulonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az
annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldk azonositasa, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A kezelt személyes adatok
tipusa: azonositdoszam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

Adatfeldolgozdk:

bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Alsdhatar ut 95-109. G. ép. A. lhaz. fszt. 1.; Cg.:
01 09 985198; addszama: 12623440-2-43; az adatfeldolgozd feladata: Az e-
learning képzésekhez online web fellilet biztositasa; a regisztraciohoz szikséges
felhasznaldi adatok tarolasa; az elvégzett képzések (vizsgak) adatainak tarolasa;
rendszeruzenetek kuldése);

Hetzner Online GmbH mint szerverszolgaltatd (Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen, Germany Registration Court Ansbach, HRB 6089, VAT ID No. DE
812871812 E-mail: info@hetzner.com)

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongészd bezarasaig marad a
szamitogépen.

A sutit a felhasznalé képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja
bdongészdjében a sutik alkalmazdsat. A sutik kezelésére altalaban a bdngész6k
Eszkdzok/Beallitasok menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok
menuU alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetéseég.
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Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap
szolgaltatasainak nem teljes kord igénybevehet6sége, analitikai mérések
pontatlansaga

1.4. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozé hatdsag, a
szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Neuron Solutions Kft. a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
meértékben ad ki, amely a megkeresés céljagnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szukséges.
A https://neuron.cognitudo.ai weboldal kezelésével kapcsolatos szabalyok
elérhetdek a https://neuron.cognitudo.ai féoldalan talalhaté adatkezelési
tajékoztatdban.

2. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Neuron Solutions Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési
helyei a székhelyén és adatfeldolgozdinal talalhatok meg. Neuron Solutions Kft. a
személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); valtozatlansaga
igazolhaté (adatintegritas);

C) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Neuron Solutions Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
Neuron Solutions Kft. a kulénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja,
hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetlenul ne
legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A Neuron Solutions Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
mUszaki, szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés



biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Neuron Solutions Kft. az adatkezelés soran megoérzi:

a) a titkossagot: megvedi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességet;

) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak
szuksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Neuron Solutions Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az izemeltetd a biztonsagrol
szerverszinti és alkalmazasszinti  védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus
uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenul sértilékenyek az olyan
halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzOdés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara vezetnek. Az
ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. Arendszermegfigyelés ezen kivul lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

3. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Neuron Solutions Kft.

Székhely: 8220, Balatonalmadi Szell6 utca 8.

Cégjegyzékszam: 19-09-522633

Addszam: 26363297-2-19

Az alabbi elérhet6ségeken l1éphet kapcsolatba az adatkezelSvel:

E-mail: info@neuronsolutions.hu

Adatvédelmi tisztviseld:

Név: Illés Gabor

E-mail: info@neuronsolutions.hu

A Neuron Solutions Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a kuld§ nevével, e-mail
cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az lUzenetben megadott egyéb
személyes adatokkal egyutt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torol.



4. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelez6 adatkezelések kivételével -
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel§ fenti elérhet&ségein.

Tajékoztatashoz vald jog:

A Neuron Solutions Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tomar, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.

A tajékozddashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt
elérhet8ségeken keresztil gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére -
személyazonossaganak igazolasat kdvetben - széban is adhato tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kodzolni fogjak, ideértve
kalénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatosaghoz cimzett
panasz benyudjtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozdé érthet§ informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

A Neuron Solutions Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(
meértékd dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidékat a Neuron
Solutions Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belul adja
meg a tajékoztatast.



Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Neuron Solutions Kft. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Neuron Solutions Kft. indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték
vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok
az adatkezelésre;

- a szemeélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gy(ljtésére informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatadsok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet§, ha az adatkezelés szikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa
céljabodl; a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséglgy teruletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek
alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére a Neuron Solutions Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenbrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6ébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Neuron Solutions Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasaral
el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz val6 jog:

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetévé, hogy az érintett megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhasznalhassa adatkezel§ rendszerében megtalalhatd és altala
atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kulonb6z6 szolgaltatékon keresztul, akit
maga az érintett hatdroz meg. Minden esetben az érintett altal atadott adatokra
korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehet6ség nincs. (pl.
statisztika, tranzakcidés adatok stb.)

Az érintett a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott és
adatkezel6 rendszerében megtaldlhatdé (pl. kartyaigénylés vagy hirlevél
feliratkozas soran) személyes adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashat6 formatumban megkapja,
- jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

- kérheti az adatok kodzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoéz - ha ez
technikailag megvaldsithato az adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben vagy
postai uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sztukséges, hogy
Adatkezel6 meggydz8djon arrél, hogy valéban az arra jogosult érintett kivan élni
e jogaval. Ehhez szUkséges, hogy érintett személyesen Adatkezel§ székhelyén
megjelenjen a jelzést kovetden, annak érdekében, hogy Adatkezel6 be tudja
azonositani az igényl6 érintettet, annak érdekében, hogy meggy6z6djon rola a
személyazonositas és a rendszerében lév6 adatok felhasznalasaval arrdél, hogy
valdban az arra jogosult személy igényli adatainak hordozhat6sagat. Erintett e jog
keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
az Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak
Adtakezel6 rendszereib6l valé torlésével, ezért Erintett e jogdnak gyakorldsat
kdvetben is hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatasat.

Tiltakozas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezelére ruhazott



kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéseéhez szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés:

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szukséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;

- vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerUségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-
22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon beldl
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatas elektronikus uton kerul megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.



Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon beldl
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Neuron Solutions Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kiléndsen
ismétlédé jellege miatt - tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio, vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedest.

Az adatkezel§ minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrél.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(G mértékd dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban kertlnek rendelkezésre bocsatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért
az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo
csak abban az esetben tartozik felel8sséggel az adatkezelés altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszerd
utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tébb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel8sséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 egyetemleges felel§sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesul a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményert 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél:



Amennyiben a Neuron Solutions Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémaja
van, forduljon adatvédelmi tisztviseldnkhéz a 3. pontban meghatarozott
elérhet8ségek valamelyikén.

Birdsaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
A birésag az tgyben soron kivul jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



